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1. Stabilire quali soft skill sottoporre a valutazione

. . - .
Portfolio di soft skill
} . P eas - . . e
.‘“‘te"'ge“’" Dfialions., |Copacha’ |, [mcephe & '“‘erpfe“’e.,. Pianificazione | Capacita di redigere un piano dettagliato delle attivita da
+* sociale correttamente, oltre agli aspetti di contenuto, ; ST . ST - o A
Cognome Azikiwe o . : : 2 svolgere per il raggiungimento di specifici obiettivi di
'0 motivazioni, attegglamentl, aspettative
* . . . .
Noie Bwana 0 dellinterlocutore, dimostrando “intuito” e interesse a * produzione coordinandolo con quello dei colleghi.
. capire persone e situazioni e disponibilita a modificare )
d . . Iy ey go g
H flessibilmente il proprio comportamento. ‘ Nel lavoro presso un’impresa di pulizia, si é distinto per la
. - e . ., . . . .
Sesso Maschio : Sia nel periodo scolastico nella nazione d’origine che H capacita di organizzare il lavoro proprio e dei colleghi in
. % : s 2 ol G e s . % 3%
Nato/a il 1 gennaio 1997 H successivamente nel Centro di accoglienza presso il : modo tale da garantire il rispetto di adeguati standard di
* uale vive, ha saputo ascoltare e comprendere i bisogni s szin "
. 4 AL e e < qualita e produttivita della squadra.  Siccome
Nato/a a Accra (Gana) * delle persone e si é dimostrato disponibile a rivedere -
* 7. . . . . ad 8
%, alcune sue opinioni e a cambiare alcuni comportamenti quest'ultima gli ha riconosciuto questa capacitd, il datore
’0’. in funzione della situazione, ad esempio comprendendo“’ di lavoro ha formalizzato la mansione nominandolo
Procedura Le competenze riportate nelle seguenti pagine sono e che le richieste di alcuni ospiti erano dettate da difficalts y T Y 5
s i e, ‘{f‘q responsabile della pianificazione operativa.
state identificate tramite una procedura basata sulla e, | che andavano comprese ed accettate. .
Ll -
narrazione autobiografica di esperienze formative, RRELTTN I ENEPEY Ll -
lavorative e personali nelle quali la persona si &
dimostrata particolarmente efficace. Team Capacita di partecipare alle attivita di un gruppo di
working lavoro portando il proprio contributo fattivo,

Ogni competenza é stata denominata in modo univoco
ed e accompagnata da una descrizione che ne chiarifica
gli indicatori comportamentali.

Il percorso é stato condotto da Mario Rossi all'interno
del progetto FAMI “Dimicome” nel mese di ottobre 2019
ed é consistito in 4 incontri individuali di un’ora e due di
gruppo di 3 ore ciascuno.

mantenendo una comunicazione aperta, considerando
le opinioni e le condizioni degli altri membrri, facilitando
la risoluzione dei conflitti.

In passato ha ricevuto feedback positivi in proposito da
capi e colleghi quando ha lavorato sia in un ristorante
che in un’impresa di pulizia organizzata in squadre.
Inoltre, ritiene di sentirsi maggiormente a proprio agio
in quelle situazioni nelle quali é richiesto di lavorare in

gruppo.
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2. Definire la declaratoria di competenze

Intelligenza sociale

Capacita di recepire ed interpretare correttamente, oltre agli aspetti di contenuto,
motivazioni, atteggiamenti, aspettative dell'interlocutore, dimostrando “intuito” e
interesse a capire persone e situazioni e disponibilita a modificare flessibilmente il
proprio comportamento.

Comportamenti : €

e E flessibile nelle relazioni

e E attento all’ascolto dell'interlocutore e sa interpretare le richieste di
quest’ultimo

e Dimostra una particolare sensibilita verso i bisogni altrui

e Siattiva conseguentemente

1" Scala di valutazione ; €

Livello 1
Si concentra solo sui bisogni e non entra in relazione con gli altri.

Livello 2

Si concentra solo sugli aspetti di contenuto. Mostra poco interesse agli altri ed
entra in relazione solo allo scopo di soddisfare i suoi interessi. Ha modalita
relazionali poco diversificate.

Livello 3

Interagisce con gli altri facendo attenzione alle esigenze altrui manifestate.
Dimostra disponibilita a modificare alcuni comportamenti al fine di ottenere, in
situazioni relazionali mediamente complesse, certi risultati sia relazionali che di
contenuto.

Livello 4

E particolarmente sensibile alla comprensione dei bisogni altrui, sa cogliere
importanti sfumature personali e situazionali che gli consentono di costruire
relazioni sintoniche ed efficaci. E ricercato dagli altri, possiede una forte
capacita di public relation.
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3. Utilizzare procedure e strumenti standardizzati - anche
piu metodologie - all'interno di una cornice relazionale

Ancore

Colloquio di carriera

Biography Elevator speech

Competenze

Role playing
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4. Stilare un report che sintetizzi le valutazioni

«

Report di soft skill Grsrasrn s,
: Intelligenza | Definizione. C3pacita di recepire e interpretares™ " """""""""
Cognome Azikiwe sociale correttamente,E oltre agli aspetti di contenuto,i i Procedun _l
Rorme Bwana SRmmEEmRRSEEEChOtivazion;,” " atteggiamenti, aspettative
) dell'interlocutore, dimostrando “intuito” e interesse a
Sesso Maschio ) ) o ) NI )
Nato/a il 1 gennalo 1997 capire persone e situazioni e disponibilita a modificare
Nato/a a Accra (Gana) flessibilmente il proprio cWemo.
Livello raggiunto: 3 su & Interagisce con gli altri facendo
Ha o : | ‘attenzione aile esigenze altrui manifestate. Dimostra
possesso

disponibilita a modificare alcuni comportamenti al fine
di ottenere, in situazioni relazionali mediamente
complesse, certi risquazionali che di contenuto.

FEIETTT

| Descrizionequ periodo in cui & stato ospite di un
Centro di accoglienza, ha dimostrato capacita di
comprendere i bisogni degli altri ospiti, di leggere i loro
comportamenti alla luce della specificita della
situazione, e di comportarsi di conseguenza per
migliorare il clima relazionale ed evitare attriti. Durante
la simulazione di una discussione di gruppo, si & distinto
per la disponibilita all'ascolto delle opinioni altrui e a

modificare le proprie quando necessario.
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§Le competenze riportate nelle seguenti pagine sono

«wstate identificate tramite una procedura basata sulla
narrazione autobiografica di esperienze formative,
lavorative e personali nelle quali la persona si &
dimostrata particolarmente efficace, e sono state
successivamente valutate da assessor adeguatamente
formati con strumenti quali l'osservazione
comportamentale in contesti reali e simulati, test e
questionari psicologici, I'intervista strutturata.

Ogni competenza e stata denominata in modo univoco
ed e accompagnata da una scala di indicatori
comportamentali e dal livello che é stato riconosciuto
alla persona che si & sottoposta alla valutazione.

L'intervento di valutazione 2 stato condotto da Mario
Rossi_all'interno, delegfogetto FAMI “Dimicome” nel
mese di giugno §020 ed & consistito in un'intervista,
*Aelvanaléi "délla valutazione fornita da un tutor
aziendale e nell'osservazione durante una discussione di

gruppo.
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