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cosa sono le soft skill

Secondo lo “Skills Panorama  Glossary”
dellEuropean centre for the development of
vocational training (Cedefop)

Competenze utili per diversi lavori e settori, che si
differenziano dalle  Sector-specific  skill, che
comprendono sia caratteristiche personali (ad
esempio fiducia, disciplina, autogestione) sia
competenze sociali (ad esempio lavoro di squadra,
comunicazione, intelligenza emotiva).

Solitamente sono, invece, definite in alternativa alle
Hard Skill, ovvero alle competenze tecniche.

Soft skills

Skills that are cross-cutting across jobs (see Job-specific skills) and sectors (see Sector-specific jobs) and relate to personal
competences (confidence, discipline, self-management) and social competences (teamwork, communication, emotional
intelligence)



percheé e importante occuparsi di soft skill

1. Perché piu difficili da sviluppare delle competenze
tecniche

2. Tanto importanti nella maggior parte dei lavori quanto
difficili da valutare durante una selezione del personale

3. Fondamentali per chi non possiede competenze
tecniche

4. Fondamentali per chi ha competenze tecniche non
spendibili nella nazione d'accoglienza



perché le linee guida

Identificazione e valutazione delle soft skill sono processi difficili per migranti
a. Non conoscono il concetto
b. Sovrastimano I'importanza delle competenze tecniche

c. Mancano di strategie per riconoscersele

|dentificazione e valutazione delle soft skill sono processi difficili per gli operatori
a. A volte sono ridotte a una generica «disponibilita»
b. Sottostimata la difficolta dei due processi con questo target

c. Mancano di competenze per riconoscersele



il processo di costruzione e validazione

1. /Tavoli di discussione regionali
. Redazione documento di sintesi
. Primo workshop

. Stesura bozza linee guida

5. Raccolta feedback da aziende e societa di selezione
6. Sperimentazione

7. Secondo workshop

8. Stesura versione definitiva

9. Repertorio soft skill



introduzione

A

Inserire | processi all'interno di percorsi di consulenza di carriera

Definire in modo univoco il significato di soft skill

3. Adottare un approccio centrato sulla relazione

4. Progettare percorsi personalizzati

5. Affidare il percorso a orientatori e valutatori opportunamente formati
6. Lavorare in rete con altri servizi o professionisti

7. Compiere scelte culturalmente sensibili rispetto a metodologie, strumenti e
materiali



Identificazione del bisogno del beneficiario,
condivisione degli obiettivi e degli strumenti del percorso

Fase di Identificazione delle soft skill
* Obiettivo: orientamento ed
empowerment

A 4

Step 1. Emersione delle soft skill
tramite narrazione autobiografica efo
osservazione comportamentale

Fase di Valutazione delle soft skill
e Obiettivo: reclutamento e selezione per
le aziende, o definizione di percorsidi
sviluppo di competenze volti all'impiego,
rigualificazione professionale o creazione
d'impresa

r Y

Step 2. Bozza di portfolio di competenze
da condividere e mettere a punto con il
partecipante durante il colloguio di feedback

Step 1. Scelta delle soft skill

da sottoporre a valutazione

Y

Output: Portfolio di competenze
da condividere con:
* Partecipante
* Enti di supporto allaricerca del lavoro (Centri
per 'lmpiego, Agenzie per il Lavoro,
organizzazioni del terzo settore)
* Aziende nella fase di reclutamento

Step 2. Scelta delle metodologiee
degli strumenti per I'osservazione e
la valutazione

Y

Step 3. Bozzadel report di competenze
da condividere e mettere a punto con il
partecipante durante il colloquio di feedback

v

Output: Report di competenze
da condividere con:
* Partecipante
* Enti di supporto alla ricerca del lavoro (Centro
per I'lmpiego, Agenzie per il Lavoro,
organizzazioni del terzo settore}
* Enti di supporto alla creazione d’impresa
* Aziende nella fase di reclutamento

| processi



